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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok upravuju prava a povinnosti
kupujuceho a preddvajiceho: spolo¢nosti RAW Vratna, s.r.0., so sidlom: Stefanova 544, 013 06
Terchova, prevadzka servisu a obchodu: Pod Sokolim 16154, 013 06, Terchova - Vratna, 1ICO: 52046516,
DIC: 2120886427, IC DPH: SK2120886427, z4pis v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel:
Sro, vl. €. 71295/L, v zastupeni: Ing. Michal Weiner kontaktna osoba: Ing. Michal Weiner, tel. €.: +421
903 528 535, e-mail: eshopraw@gmail.com, info@raw-vratna.sk (dalej len “predavajuci”), pri
uzatvdrani kipnych zmlav prostrednictvom elektronického obchodu preduvajiceho umiestneného na
internetovej stranke www.raw-vratna.sk (dalej len “elektronicky obchod”), alebo telefonicky na vyssie
uvedené telefdnne Cislo predavajuceho alebo e-mailom na vyssSie uvedenu e-mailovu adresu
predavajuceho.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zrealizovanim objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze
suhlasi s tym, Ze tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok sa budi vztahovat na
vSetky kipne zmluvy, na zaklade ktorych preddvajuci doda kupujuicemu tovar prezentovany v
elektronickom obchode (dalej len “kipna zmluva“) a na vietky vztahy medzi predavajicim a kupujicim,
vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru. V pripade nejasnosti ma predavajuci
pravo kontaktovat kupujiceho prostrednictvom nim zadanych udajov, a preto je v zaujme kupujiceho
poskytnut pravdivé udaje.


mailto:eshopraw@gmail.com

1.3 VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacdny poriadok si neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy.
V pripade, zZe predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky
odchylne od tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku, budu ustanovenia
kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Reklamaénym
poriadkom. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenie
lehoty na vratenie tovaru, zarucnej doby a pod.)

1.4 Zoznam niektorého tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu preddavajiuceho je
katalégom dodavaného tovaru na zdkazku, alebo sa v mnohych pripadoch jednd o Specificky druh
tovaru, z toho dévodu predavajuci nezarucuje okamzitl dostupnost vietkych uvedenych tovarov.
Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdend na zaklade otazky kupujiceho. Predavajuci predéava
tovar uvedeny eshope aj vo svojej kamennej predajni, preto sa vo vynimocnych pripadoch méze stat, ze
tovar uvedeny v eshope ako skladom, sa pocas zadavania objednavky online predda zaroven aj

v kamennej predajni. Predavajuici bude kupujiceho informovat o zmene dostupnosti tovaru ihned, ako
sa o tom dozvie.

1.5 Predavajlci priebezne a neustale aktualizuje kataldg svojho tovaru a vyvija maximdlne usilie pre to,
aby popis ponukaného tovaru zodpovedal skuto¢nosti. Zobrazenie farebnych odtiefov tovaru sa vsak na
internetovej stranke elektronického obchodu moze lisit v zavislosti na kvalite pouzivaného monitora,
alebo iného zobrazovacieho zariadenia.

1.6 Pravny vztah sa riadi nasledujicimi pravnymi predpismi:

e zdkonom €. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
“Obciansky zakonnik®)

e zdkonom ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len “Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku“) (iba ak ste spotrebitelom).

Pokial sa Vase bydlisko alebo sidlo nachadza mimo Slovenskej republiky, alebo ak nas pravny vztah
obsahuje iny medzinarodny prvok, beriete na vedomie, Ze sa nas vztah riadi Slovenskym pravom.

2. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

2.1 Kupujuci méze vykonavat objednavky tovaru bez registracie priamo z internetového rozhrania
elektronického obchodu alebo zo svojho uZivatelského rozhrania (dalej len “uZivatelsky ucet”), do
ktorého moze pristupovat na zéklade registracie kupujiceho uskutoénenej na prislusnej internetovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho.

2.2 Pri registracii na prislusnej internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a pri
objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat vsetky udaje spravne, Gplne a pravdivo k zabezpeceniu
riadnej komunikacie a dorucenia tovaru.



2.3 Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mi¢anlivost ohfadom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uZivatelského Gctu.
Kupuijlci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského Gctu tretim osobam.

2.4 Predavajlci moze zrusit uzivatelsky Ucet, a to v pripade, ked kupujuici svoj uzZivatelsky ucet nevyuziva
dlhsie ako dva roky, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti stanovené v kipnej zmluve
(vratane tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku).

2.5 Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohlfadom na nutnt udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajluceho, popripade nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

2.6 KaZzda objednavka musi obsahovat: meno a priezvisko kupujiceho, kontaktnd osobu, ak je kupujicim
PO, tak aj nazov spolo¢nosti, ICO, DIC, IC DPH, postovu a fakturaénu adresu, telefénne &islo, oznaéenie
tovaru (produktu), pocet kusov, datum vystavenia objednavky, spdsob prevzatia tovaru a sposob platby.
Objednavka je zaroven navrhom kapnej zmluvy, kedy kidpna zmluva vznika dodanim tovaru. K
potvrdeniu kipnej zmluvy sa vyZzaduje formalne a zavazné potvrdenie objedndvky predavajacim. Pri
narocnejsich (komplikovanejsich) pripadoch si predavajici vyhradzuje prévo k vzniku kdpnej zmluvy
potvrdenim objedndvky telefonicky a Uhradu financ¢nej zalohy kupujicim. Kapna zmluva sa uzatvara v
slovenskom jazyku.

2.7 Zavazné potvrdenie objednavky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikdcii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kdpnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany
a Udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia
tovaru pre kupujlceho, pripadne aj iné potrebné udaje.

2.8 Predavaijlci jasnym, jednoznacnym, zrozumitefnym a nezamenitelnym spésobom informoval pred
odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach tykajucich sa reklamacnych,
platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok, a to najma o:

e hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom pouZzitému prostriedku komunikacie na
internetovej stranke elektronického obchodu,

e obchodnom mene a sidle predavajldceho, ako aj o telefonnom Ccisle predavajuceho a o dalsich
Udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt kupujiceho s predavajucim, predavajuci informoval na
prislusnej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 bode 1.1 VSeobecnych
obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku, ktoré st umiestnené na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho,

e adrese predavajuceho, na ktorej moze kupujici uplatnit reklamaciu tovaru, podat staznost alebo
iny podnet informoval v ¢l. 1 bod 1.1 a v ¢l. 12 VSeobecnych obchodnych podmienok a
Reklamacéného poriadku, ktoré si umiestnené na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho,

e celkovej cene tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhladom na povahu tovaru nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita,
ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a



poplatky nemozno urcit vopred o skutocnosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit informoval
na internetovej stranke elektronického obchodu alebo e-mailom,

spbsobe Uhrady kupnej ceny kupujiceho informoval v €l. 5. VSeobecnych obchodnych
podmienok a Reklamacéného poriadku, dalej predavajuci informoval kupujiceho o dodacich
podmienkach a o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat tovar v ¢l. 6. VSeobecnych
obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku, o informdcii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov kupujuceho informoval v €l. 9 VSeobecnych
obchodnych podmienok a Reklamac¢ného poriadku, ktoré si umiestnené na prislusnej stranke
elektronického obchodu predavajuceho,

informacii o prave kupujliceho odstupit od kiipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 11 VSeobecnych obchodnych
podmienok a Reklamac¢ného poriadku, ktoré si umiestnené na prislusnej stranke elektronického
obchodu predavajuceho,

poskytnuti formuldru na odstupenie od kipnej zmluvy informoval v ¢l. 11 VSeobecnych
obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku a v prilohe €. 2 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku, ktoré si umiestnené na prislusnej stranke
elektronického obchodu predavajiceho,

informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim
tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku”) a ak odstupi od kipnej
zmluvy aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty informoval v €l. 11 VSeobecnych obchodnych podmienok a
Reklamacéného poriadku, ktoré si umiestnené na prislusnej stranke elektronického obchodu
predavajlceho,

povinnosti kupujiceho uhradit predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujici odstupi od zmluvy po
tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku informoval v ¢l. 11 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného
poriadku, ktoré su umiestnené na prislusnej stranke elektronického obchodu preddvajiceho,
okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 11
Vseobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku, ktoré s umiestnené na
prislusnej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

pouceni o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru podla § 622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Obciansky zakonnik®)
informoval v ¢l. 9 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku, ktoré su
umiestnené na prislusnej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

moznosti a podmienkach riesenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajlci zaviazal tento systém vyuzivat informoval v ¢l.
9 bodoch 9.23, 9.24, 9.25 Vseobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku,
ktoré si umiestnené na prislusnej stranke elektronického obchodu preddvajuceho,



e Ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné ukony popisal najma v
¢l. 2 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku, ktoré si umiestnené na
prislusnej stranke elektronického obchodu preddavajiceho,

e tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval v €l. 2 bode
2.6 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku, ktoré st umiestnené na
prislusnej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

e podmienkach ochrany osobnych udajov v ¢lanku 10 VSeobecnych obchodnych podmienok a
Reklamacéného poriadku, ktoré su umiestnené na prislusnej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

3. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

3.1 Predavajuci je povinny:

e dodat na zdklade objednéavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve (pokial sa tovar nachadza skladom u predavajiceho), kvalite a termine a zabalit ho
alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

e zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

e bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskér viak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad
prostrednictvom emailu,

e odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi SR (dodaci list, darfiovy doklad).

3.2 Predavajuci ma prdvo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

3.3 Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat tovar
kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a Reklamaénym poriadkom, alebo za dohodnutu kdpnu cenu, je predavajlci povinny
ponuknut kupujicemu ndhradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy
(stornovat objednavku). Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku méze kupujdci
doruéenim e-mailu. V pripade, ak kupujdci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati predavajici uz
uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria dorudenia e-mailu o odstupeni od kipne;j
zmluvy, resp. stornovania objedndvky kupujicemu na nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané
predavajdcim ani neodstupi od kiipnej zmluvy, je predavajici opravneny odstupit od kipnej zmluvy a v
pripade, ak kupujuici uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajuci je povinny vratit uz uhradend
kupnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria dorucenia odstupeni od kiipnej zmluvy kupujicemu.



3.4 Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit predajné ceny uverejnené na internetovych
strankach elektronickych obchodov, ktoré prevadzkuje, zrusit alebo zaviest [ubovolnid cenovu akciu.
Zmeny su zavazné nasledne na vSetky objednavky vytvorené od okamihu zmeny.

4. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

4.1 Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, Ze sticastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.
4.2 Kupujuci je povinny:

e prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

e zaplatit predavajucemu dohodnutu kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

e neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,

e potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

4.3 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdaznom akceptovani objednavky.

5. KUPNA CENA

5.1 Ceny uvedené v internetovom obchode su uvedené vratane 20% DPH. Ceny uvedené v prislusnom
internetovom obchode preddvajuceho su platné v ¢ase objednania tovaru, nemenia sa v objedndavke pri
znizeni alebo zvyseni cien v buducnosti.

5.2 Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu klpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny
cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru alebo ich ¢asti, zmeny cien v pripade zmeny pefiaznych
kurzov alebo pri vyraznom naraste inflacie a tiez pravo tlacovych chyb.

5.3 Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu tovaru dohodnuti v kipnej zmluve a/alebo
podla cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane ndkladov na dorucenie
tovaru (dalej len “kdpna cena”) formou hotovostnej platby v Mieste osobného odberu, dobierkou v
mieste dodania tovaru, alebo bezhotovostnym prevodom na uéet predavajiceho ak sa tak zmluvné
strany dohodnu.

5.4V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby
sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisand na ucet predavajuceho.

5.5 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru, ak nie je dohodnuté inak.



5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kipnu cenu pri prevzati
tovaru, je predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat od kupujldceho vratenie tovaru
a zmluvnu pokutu vo vyske zaplatenej zalohy alebo vo vyske skutoc¢nych nakladov alebo vydavkov, ktoré
v tejto suvislosti predavajucemu vznikli, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

5.7 Naklady spojené s vynaskou tovaru, pripadne s jeho montaZou nie su zahrnuté v kipnej cene a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

5.8 Dokladom o predaji tovaru je dafovy doklad, ktory je pripojeny ku kazdej zasielke, a dodaci list. K
cene tovaru je pripocitané postovné (cena dorucenia) podla volby dorucovacej sluzby.

5.9 Vsetky vyhlasené cenové akcie su platné vzdy len do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

6. DODACIE PODMIENKY

6.1 Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho (zaroven
vid. ¢l. 1 bod 1.4 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku).

6.2 Informacia o dostupnosti tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu (napr. skladom, informdcia o dostupnosti na poZiadanie
telefonicky alebo e-mailom). Tieto informacie sa mdzu menit a predavajlci nezaruduje okamzitu
dostupnost ponukaného tovaru a sluzieb. Redlna dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdena na
zaklade otazky kupujuceho.

6.3 Dodacia lehota je najneskér do 2 tyzdnov po obdrzani objednavky. Tento termin je hrani¢ny, obvykle
je tovar expedovany 1-2 pracovné dni od obdrzania a zaplatenia objedndvky (v pripade ak nie je
stanoveny spdsob platby inak). V pripade, ak klient potrebuje dodat tovar do urditej doby, je nutné
uviest v poznamke na objednavke aj tento pozadovany datum dodania.

6.4 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste oznacenom ako dodacia adresa, ktoré je uvedené v
objednavke.

6.5 V pripade, ak dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, predavajuci je opravneny
jednostranne prediZit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om predavajuci vyda kupujucemu
potvrdenie. V pripade, ak kupujuci nesuhlasi s takymto predlZzenim lehoty ma pravo od kdpnej zmluvy
odstupit. V pripade, Ze si kupujlci tovar neprevezme (na zéklade objednévky) predavajuci si vyhradzuje
pravo uplatnit svoj narok na ndhradu vzniknutej skody. V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri
prvom doruceni a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj
opatovného dorucenia tovaru.

6.6 Predavajlci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej
v kipnej zmluve.



6.7 Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch a inych pisomnostiach
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho sa mézu
menit v zavislosti od individualnej poziadavky kupujiceho na modifikaciu / zakazku daného tovaru.

6.8 Miestom dodania tovaru je dodacia adresa uvedena v objedndvke, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Pre kupujuceho je mozny aj osobny odber ak to uvedie v objedndvke. MoZnost osobného odberu je
priamo v kamennej predajni preddvajuceho na adrese: RAW Vratna, s.r.o., Pod Sokolim 16154, 013 06,
Terchova - Vratna. Otvaracie hodiny: pondelok — nedela: 08:30-16:00 v mesiacoch december - marec
(dalej len “Miesto osobného odberu®). V inych mesiacoch je potrebné, aby si osobny odber dohodol
kupujuci s preddvajucim individudlne telefonicky alebo e-mailom.

6.9 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho zastupcom poverenym
dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doru¢ovanim
tovaru. Kupujuci je povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je predavajicim alebo jeho
zastupcom poverenym dorucit tovar a kupujdcim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom v
¢ase pred dorucovanim tovaru.

6.10 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej zmluve kupujuicim,
kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o
doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej
zmluve je povinna predlozit predavajicemu original alebo kdpiu kiipnej zmluvy a dokladu o zaplateni
tovaru a pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste ur¢enom v kipnej zmluve, vsetky ndklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to
najma opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kiipnej zmluve. Tovar sa povazuje za dodany
okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii objedndavky a prevzaty okamihom
fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia
tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

6.11 Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste dodania
podla objednavky a v casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci neprevezme tovar do 7 dni po
marnom uplynuti ¢asového rozsahu (bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od kipnej zmluvy,
resp. v pripade § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku), vznikad predavajucemu
narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu skodu vo vyske skutoénych nakladov na pokus o netspesné
dorucenie tovaru na miesto dodania podla objedndvky a pripadne aj dalSich nakladov podla ¢l. 11 bodu
11.15 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku.

6.12 Kupuijuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruéeni. V
pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, oznami tato skuto¢nost
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontroluje stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru kupujuci
vyhotovi zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca ak je to v
danom pripade mozné. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu méze
nasledne predavajuci poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade
neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar.



6.13 Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim, odstlpit od kipnej zmluvy a
predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na tcet kupujiceho urceny kupujucim.

6.14 Kupujuci mbéze zmenit zvoleny sp6sob platby iba po dohode s predavajucim.

6.15 Kupujuci si pri zostavovani objednavky v elektronickom obchode predavajuceho zvoli sp6sob
dorucenia zasielky. K dispozicii st nasledovné spdsoby dorucenia zasielky:

e osobny odber na Mieste osobného odberu — tovar si kupujuci prevezme osobne na Mieste
osobného odberu v ramci beznych otvaracich hodin (dalej vid. vyssie bod 6.8. tohto ¢lanku 6
VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku),

e  kuriér — predavajuci doruci zasielku kupujucemu prostrednictvom kuriéra na zvolené miesto
dodania zvycajne nasledujuci den po expedicii. Tovar je kuriérom dorucovany iba pocas
pracovnych dni. Tento spdsob dopravy podlieha obmedzeniu — maximalna hmotnost
prepravovanej zasielky je do 120 kg. Dopravu zabezpecuje sluzba QS kuriér
(https://www.qgskurier.sk/), Ci¢i SPEED s.r.o. so sidlom Trnovec nad Vahom, 210, 925 71, ICO
50249312 zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, vlozka ¢. 37407/T, kontakt:
+421 903 057 762.

6.16 Cena za dorudenie objednavky na miesto urcené kupujicim za jednotlivé spésoby dopravy je zavisla
od zvoleného spbésobu dopravy, spdsobu platby za zasielku, druhu tovaru, hmotnosti, rozmerov a ceny
zasielky. Aktualne dopravné sa vypocitava on-line pre zadavani objednavky v zavislosti na vyssie
uvedenych parametroch. VSeobecny cennik dopravy je uvedeny v ¢l. 7 VSeobecnych obchodnych
podmienok a Reklamacnom poriadku.

7. POSTOVNE A BALNE

7.1 Prepravné naklady pre kazdu vybavenu objedndvku zaslanu dobierkou prostrednictvom:

o Kuriérska sluzba 6,00 € pri tovare s celkovou hodnotou do 200 €. Pri tovare s celkovou
hodnotou nad 200 € je poStovné zdarma.
e Miesto osobné odberu (osobné vyzdvihnutie tovaru) — 0,00 Eur.

7.2 Prepravné naklady sa mézu menit, st priamo zavislé od rozmerov a hmotnosti zasielaného tovaru.

8. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA
A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

8.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.



8.2 Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajluceho, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase ked mu predavajici umozni nakladat s tovarom a
kupujudci tovar neprevezme.

9. REKLAMACNY PORIADOK
(ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACIE)

9.1 Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov Slovenskej republiky. Kupujdci je
povinny reklamaciu uplatnit u predavajuceho podla platného Reklamaéného poriadku obsiahnutého v €l.
9 Vseobecnych obchodnych podmienok a Reklamaénom poriadku predavajuceho (dalej v tomto ¢lanku
len “reklamacny poriadok”) a bez zbyto¢ného odkladu, inak kupujicemu zanika pravo voci
predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

9.2 Kupujuci je povinny sa oboznamit pred odoslanim objednavky s tymto reklamaénym poriadkom, s
podmienkami a spdsobom reklamécie tovaru, vratane idajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit v
sulade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon®).

9.3 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke prislusného elektronického obchodu preddvajuceho a
je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

9.4 Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku na tovar, ktory bol zakipeny u predavajiceho
a vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajlci (dalej podla podmienok tohto
reklamacného poriadku), a zdroven sa nan vztahuje zaruka.

9.5 Osobitné ustanovenia zodpovednosti za vady:

e Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati kupujidcim.
Kupujuci je opravneny si tovar pred prevzatim prezriet. Preddvajici nezodpoveda za vady
tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak kupujtci neskor
bude reklamovat chybajuce prislusenstvo tovaru alebo mechanické poskodenie tovaru zistitelné
pri prehliadke.

e Priveciach predavanych za nizsiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena. Predavajuci taktiez nezodpoveda za vadu, o ktorej bol kupujuci v dobe
uzatvdrania zmluvy upozorneny, alebo o ktorej s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kdpna zmluva uzatvorena, musel vediet.

e Ak nejde o veci pouzité, zodpoveda preddavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v
zaruénej dobe (zaruka). Funkciu zaruéného listu moze spiat aj faktura alebo dodaci list, pokial
predavajuci na nich vyznadi dizku trvania zaru¢nej doby.

9.6 Zarucna doba je 24 mesiacov odo diia uzavretia ktiipnej zmluvy, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena zaruénd doba ind a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
sUvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaruéna doba zacina plynut v deri odovzdania tovaru k



doruceniu dopravcovi. U tovaru s vymedzenou dobou spotreby je doba spotreby vyznacena na tovare
zhodna s dobou spotreby. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouZivat tovar
z dévodu zarucnej opravy tovaru.

9.7 Preddvaijuci je povinny prijat reklamaciu v Mieste osobného odberu, v sulade s § 18 ods. 2 Zdkona a
zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v silade s § 18 ods. 3 Zakona.

9.8 Pre zacatie reklamacie je kupujuci povinny predlozit tovar vratane jeho prisluSenstva a prislusnej
dokumentacie (zadrucny list, doklad o zaplateni, pripadne navod, atd'.) spolu s vyplnenym formuldrom na
uplatnenie reklamdcie opravnenému zastupcovi predavajiceho. Vzorovy formuldr na uplatnenie
reklamacie tvori prilohu €. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku. Kupujuci
je povinny vo formulari presne oznadit druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa
da objektivne dorucit predavajicemu zacina driom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

e dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamdcie od kupujuceho preddvajucemu,
e dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné
dorucit do Miesta osobného odberu (sidla predavajiceho), ak predavajuci neuréi inak (napr. dopravit
tovar priamo do servisného strediska).

9.9 Preddvajuci alebo uréend osoba vyda v den prijatia reklamacie kupujuicemu doklad o prijati
reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vady tovaru v sulade s § 18 ods. 5 Zakona.

9.10 Predavajlci alebo uréend osoba je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacéné konanie
jednym z nasledujucich spésobov:

e odovzdanim opraveného tovaru,

e vymenou tovaru,

e vratenim kdpnej ceny tovaru,

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,
e odovodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

9.11 Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny, obdobny s porovnatelnymi
technickymi parametrami, porovnatelnou technickou kvalitou a cenou.

9.12 Predavajuci alebo uréend osoba je povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m)
Zakona ihned), v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo
dnia zaciatku reklamaéného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena
osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.



9.13 O Vysledku reklamacného konania informuje kupujuceho telefonicky predavajlci, resp. servisné
stredisko, ak bol reklamovany tovar zaslany kupujicim priamo do autorizovaného servisu. Kupujuci je
zaroven obozndmeny o spésobe prevzatia opraveného tovaru a reklamacného protokolu.

9.14 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade povodného dodacieho listu a tohto
reklamacéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar.

9.15 Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamdcia vybavena nasledujicim sp6sobom:

e preddvajlci zabezpedi odstranenie vady, alebo
e predavajuci vadny tovar vymeni (urcenie sposobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti
predavajuceho a kupujuci sa nemdze uréenia vybavenia svojej reklamacie domahat).

9.16 Pokial sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnu
vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, preddvajuci vybavi reklamaciu:

e vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
e v pripade, Ze nemobze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamdaciu vystavenim
dobropisu na vadny tovar.

9.17 Pre Ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

9.18 Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povaZuje vyskyt viac ako troch
réznych odstranitelnych vad siucasne.

9.19 Pre Ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemoze kupujuci riadne
uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy nemoze kupujuci pre vady tovaru uzivat tovar
spolu viac ako 180 dni.

9.20 Vsetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné.

9.21 Za neopravnenu reklamaciu tovaru je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu poplatok vo vyske
10,00 EUR /1 hod. prace predavajuceho.

9.22 V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60 dni od datumu podania reklamacie je
predavajuci podla § 656 Obcianskeho zakonnika opravneny uctovat sumu za uskladnenie vo vyske 1
EUR/den pri tovare do 10kg a 2 EUR/den pri ostatnom tovare. Po 180 drioch predavajlci nevyzdvihnutu
reklamaciu zlikviduje bez ndhrady.

9.23 Pokial spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajlci porusil jeho prava, mad moznost obratit sa na predavajliceho so
Ziadostou o napravu. Ak preddvajlci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do
30 dni odo dnia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



9.24 Prislu§nym subjektom na alternativne rieenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie Prievozska 32 P. O. BOX 29 827 99 Bratislava, www.soi.sk
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

9.25 Spotrebitel mbze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VYLUKY ZO ZARUKY

9.26 Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie tovaru pouzivaného v stlade s jeho uréenim a
vady vzniknuté beznym pouZivanim.

9.27 Zaruka sa nevztahuje na tovar, ktory je uréeny len na jedno pouZitie, resp. po jeho pouZiti ho
nemozno dat do povodného stavu, a teda po jeho pouZiti nafi nemozno uplatnit reklamaciu.

9.28 Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujicim zanika:

e nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo
dokumentacie tovaru,

e neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

e uplynutim zarucnej doby tovaru,

e mechanickym alebo prirodzenym poskodenim tovaru,

e znecistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby;

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e nespravnym skladovanim tovaru,

e nespravnym pouzitim tovaru alebo neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

e poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

e poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

e neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, elektromagnetickym
polom, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy3$sej moci,

e uplynutim doby spotreby vyznadenej na tovare.

9.29 Ziruka sa tiez nevztahuje na tovar, ktory nemozno z dévodu odstranenia, znicenia alebo
odcudzenia identifikaénych znakov stotoznit s tovarom, ktorého predaj bol predmetom kdpnej zmluvy.




10. OSOBNE UDAIJE A ICH OCHRANA

10.1 Predévajuci: RAW Vratna, s.r.o., so sidlom: Stefanova 544, 013 06 Terchova, prevadzka servisu

a obchodu: Pod Sokolim 16154, 013 06, Terchova - Vratna, 1CO: 52046516, DIC: 2120886427, IC DPH:
SK2120886427, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vl. €. 71295/L, v
zastupeni: Ing. Michal Weiner kontaktna osoba: Ing. Michal Weiner, tel. €.: +421 903 528 535, e-mail:
eshopraw@gmail.com, info@raw-vratna.sk, ako prevadzkovatel, spraciva osobné udaje fyzickych oséb
starsich ako 16 rokov — kupujucich, potencidlnych zdkaznikov a oséb, ktoré vykonali registraciu na

internetovej stranke elektronického obchodu (dalej len “dotknuté osoby“) v rozsahu, spésobom a za
U&elom, ktory je v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len “GDPR") a zdkona €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
“ZnoO0U").

10.2 Predavajuci spracuva osobné tGdaje dotknutych oséb v rozsahu: meno, priezvisko, bydlisko, adresa
dodania tovaru, fakturac¢nd adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo, za Ucelom uzavretia a plnenia
kipnej zmluvy a plnenia zavazkov vyplyvajucich z kiipnej zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, ako aj v
predzmluvnych vztahoch s dotknutymi osobami; spraciva ich najma pri vybavovani objednavok,
vystavovani faktur, dorucovani objednaného tovaru, vybavovani pripadnych reklamdcii.

10.3 Preddvajuci tymto oznamuje dotknutej osobe, Ze predavajuci ako prevadzkovatel bude v procese
uzatvarania kipnej zmluvy spractivat osobné Gdaje kupujiceho ako dotknutej osoby bez jeho sthlasu
ako dotknutej osoby, kedZe spractvanie osobnych Udajov dotknutej osoby bude vykonavané
predavajicim v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a spracivanie osobnych Gdajov dotknutej
osoby je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje dotknutd osoba ako jedna zo
zmluvnych stran.

10.4 Predavajuci bude spracuvat osobné udaje dotknutej osoby po dobu trvania kiipnej zmluvy a jej
uchovania v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, t. j. 10 rokov (dalej len “Doba uchovavania
osobnych udajov”). Predavajuci po splneni tohto Ucelu spraclivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov dotknutej osoby.

10.5 Zakliknutim ikony “sudhlasim so spractivanim svojich osobnych Gdajov na marketingové ucely” na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho dotknuta osoba vyjadruje predavajucemu
suhlas so spracuvanim svojich osobnych tUdajov v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa a
kontaktné telefénne Cislo, za ucelom zasielania marketingovych noviniek, newslettera a informacii
formou e-mailu odoslaného na uvedenu e-mailovu adresu, formou sms odoslanej na uvedené telefénne
¢islo, alebo volanim na uvedené telefénne Cislo. Dotknuta osoba udeluje preddvajuicemu suhlas so
spracovanim osobnych udajov v uvedenom rozsahu na marketingové ucely na dobu urcitu do splnenia
Ucelu spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby odo dna ich poskytnutia (dalej len “doba platnosti
suhlasu”). Znamena to, Ze prevadzkovatel uchovava osobné tdaje dotknutych oséb kym to povazuje za
nevyhnutné na splnenie Gcelu, pre ktory boli zhromaZdené, pricom berie do Gvahy potrebu odpovedat
na podnety dotknutych oséb a vyriesit mozné staznosti. Predavajici teda moze uchovat osobné Gdaje
dotknutych os6b pocas primeraného obdobia po ich vzajomnej poslednej interakcii. Preddvajuci méze
spracuvat Udaje na Statistické ucely, ale v takychto pripadoch budu Udaje anonymizované. Sahlas so
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spracovanim osobnych udajov na ucel podla tohto bodu 10.5 je dotknutd osoba oprdvnena kedykolvek
odvolat, a to doru¢enim vyhlasenia o odvolani sdhlasu na e-mailovl adresu predavajiceho
eshopraw@gmail.com. Predavajlci po uplynuti doby platnosti sthlasu, alebo po obdrzani odvolania
suhlasu so spracuvanim osobnych Udajov zabezpeci bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych
udajov dotknutej osoby. Poskytnutie osobnych Udajov ako aj udelenie suhlasu dotknutej osoby s ich
spracuvanim je slobodné, dobrovolné a urcité. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v
tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach a Reklamaénom poriadku, bude ziskavat osobné udaje
vzdy osobitne na zaklade suhlasu dotknutej osoby a zaroven zabezpedi, aby sa tieto osobné udaje
spracuvali a vyuzivali vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich
zdruzovat s osobnymi Gdajmi, ktoré boli ziskané za i¢elom plnenia kipnej zmluvy.

10.6 Predavajuci vyhlasuje, Ze spraclva len spravne, Uplné, a podla moznosti aktualizované osobné
Udaje dotknutych osbb starsich ako 16 rokov, zabezpecuje, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali
vyluéne sposobom, ktory zodpoveda vymedzenému ucelu a po splneni Ucelu ich spracivania zabezpedi
ich likvidaciu. Osobné udaje dotknutych os6b spracuva v elektronickej a listinnej forme a prijatymi
vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami zaistuje ich bezpeénost, aby nedoslo k ich
neopravnenému spristupnenie, poskodeniu, zniceniu, strate, zmene, alebo akémukolvek inému
nepripustnému sp6sobu spracuvania.

10.7 Dotknuta osoba Cestne vyhlasuje, Ze je starSia ako 16 rokov a je oprdvnena svoje osobné Udaje
poskytnut predavajicemu, resp. subjektom vykonavajlcim dorucenie objednaného tovaru.

10.8 Osobné udaje dotknutej osoby budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim strandm pre
ucely nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy (objednavky), t. j. za U¢elom dorucenia objednaného tovaru:
kuriérska sluzba uvedena aktualne pri vybere sposobu dopravy, platobna brana spolo¢nosti 24-pay
s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 44 002 602, DIC: 2022539948, IC DPH: SK2022539948, Cislo
opravnenia NBS: ODB-8835-5/2012, Registracia: OR SR Zilina, Sro 20187/L.

10.9 Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajicemu.

Dotknutd osoba vyhlasuje Ze bola poucend o nasledovnych pravach dotknutej osoby:

Dotknutd osoba ma pravo na zadklade pisomnej Ziadosti zaslanej na e-mailovu adresu
eshopraw@gmail.com od predavajluceho Ziadat:

e pristup k svojim osobnym tudajom,

e presné informacie o zdroji, z ktorého predavajuci ziskal jej osobné Gdaje na spracuvanie,

e zoznam jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania,

e opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych tcel spracivania sa skoncil,

e likvidaciu jej osobnych tudajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zdkona,

e obmedzenie spracivanych osobnych udajov,

e prenosnost osobnych tdajov podla § 26 ZnOOU a ¢l. 20 GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo na zadklade pisomnej Ziadosti odoslanej na email eshopraw@gmail.com alebo
info@raw-vratna.sk u predavajiceho namietat voci spractvaniu jeho osobnych Gdajov podla § 27
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ZnOOU a ¢l. 21 GDPR. Ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaZe sa, Ze ndmietka dotknutej osoby je
opravnenad, predavajuci je povinny osobné Udaje, ktorych spracivanie dotknuta osoba namietala bez
zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

Dotknutad osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyvniuju. To sa neuplatni, ak je rozhodnutie:

e nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a preddvajucim,

e vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, a v ktorych su zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujlice ochranu
prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

e zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

V pripadoch podla a), c) je predédvajuci povinny vykonat vhodné opatrenia na ochranu prav a
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to najma prdva na overenie rozhodnutia nie automatizovanym
spbsobom zo strany predavajluceho, prava vyjadrit svoje stanovisko a prava napadnut rozhodnutie.

Kupujlci je opravneny pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, podat o tom
oznamenie Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Ustanovenia o podmienkach spractvania osobnych Udajov dotknutych oséb, ako aj o pravach
kupujuceho ako dotknutej osoby v zmysle tohto ¢lanku VOP platia pre vSetky dotknuté osoby primerane.

10.11 Predavajuci je povinny vybavit Ziadost dotknutej osoby a informovat ju najneskorsie do 30 dni od
prijatia ziadosti.

10.12 Preddvajuci vyuziva nasledujuce kategérie spracovavanych udajov:

e Udaje dobrovolne poskytované zo strany dotknutej osoby.

e Zo samotnej povahy nepovinného, otvoreného a dobrovolného odosielania elektronickej posty
na adresy uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a Reklamaéného poriadku a
elektronickych obchodoch predavajuceho vyplyva, Ze sa nevyhnutne ziskava adresa
odosielatela, ktora je nevyhnutna na zaslanie odpovede na jeho Ziadosti, ako aj pripadné dalsie
osobné Udaje uvedené v sprave.

e Na jednotlivych strankach pouzivanych na poskytovanie jednotlivych sluZieb na vyZiadanie sa
pouzivaju konkrétne suhrnné informacie. Preddvajuci Ziada dotknuté osoby, aby vo svojich
Ziadostiach o sluzby alebo vo svojich otazkach, neuvadzali mena alebo iné osobné udaje inych
tretich subjektov, ktoré nie su nevyhnutne potrebné.

e Informacné systémy a softwarové procesy potrebné na fungovanie internetovych stranok
elektronického obchodu predavajuceho zhromazduju v priebehu svojej normalnej prevadzky
niektoré osobné Udaje, ktorych poskytnutie vyplyva z pouzivania internetovych komunikacnych
protokolov.lde o informdcie, ktoré sa nezhromazduju preto, aby sa spdjali s konkrétnymi
osobami, ale vzhladom na svoju povahu m6Zu umoznit identifikaciu pouzivatelov po ich
spracovani a spojeni s Udajmi nachadzajucimi sa u tretich subjektov.Do tejto kategdrie Udajov
patria IP adresy alebo ndazvy domén pocitacov pouzivanych dotknutymi osobami, ktori sa
pripajaju na stranky, adresy URI (Uniform Resource ldentifier) poZadovanych zdrojov, Casy
takych poziadaviek, metdda pouzivana pri odosielani danej poZiadavky na server, velkost siboru



zaslaného ako odpoved, ¢iselny kdd vyjadrujici stav odozvy servera (UspesSné vykonanie, chyba,
atd’.) a iné parametre tykajlce sa operacného systému a pocitacového prostredia dotknutej
osoby.Tieto Udaje budu pouzité vyluéne na Ucely ziskavania anonymnych Statistickych informacii
o pouzivani stranok a na kontrolu ich spravneho fungovania.Tieto Gdaje by mohli byt pouzité na
zistenie zodpovednosti v pripade spachania pocitacovej kriminality proti nasim strankam.
Cookies, su malé textové subory, ktoré pri ndvsteve webovej stranky uklada prehliadac v
pocitaci alebo zariadeni ndvstevnika. Tieto sa vyuZivaju na zlepSenie pouZivatelského komfortu
ale aj bezpecnosti. Subory cookie umozniuju webovej stranke rozpoznat zariadenie pouzivatela a
zapamatat si urcité informacie o vasich relaciach pocas Vasho pripojenia. Na ¢o pouzivame
subory cookie? Jednotlivé stranky nasej spolo¢nosti pouzivaju cookies, ktoré ndm pomahaju
zabezpecdit lepsie sluzby. Vhodnym nastavenim vasho prehliadaca alebo aplikacie resp.
prostredia pouzitého operaéného systému (iOS, Android) mbzete prenos takychto dat zakazat,
¢o vsak modze v niektorych pripadoch viest k problémom pri naditavani a obsluhe, alebo
funkénym obmedzeniam pri pondkanom obsahu, ¢i sluzbach.Preddvajlci vyuZiva na svojej
internetovej stranke nasledovné typy suborov cookies:

Nevyhnutné subory cookies: tieto su potrebné pre prevadzku internetovych stranok
predavajlceho.

Vykonové sibory cookies: tieto umoznuju analyzovat, akym sp6sobom pracujete s
internetovymi strankami predavajiceho. Predavajici tak moze pouzit tieto informacie na
zefektivnenie a zjednodusenie pouzitelnhosti internetovych stranok.

Funkéné subory cookies: pamataju si Vasu volbu za uéelom zlepsenia Vasho pouzivatelského
komfortu. Tym umoznia internetovej stranke prispdsobit obsah pre Vas alebo zapamatat si vase
preferencie, napriklad va$u volbu jazyka. Udaje, ktoré tieto stiibory cookie zbieraju, Vas osobne
neidentifikujua.

Pre niektoré funkcie v ramci internetovych strdnok preddavajuci vyuziva ako dodavatela tretiu
stranu, napriklad sluzby spolo¢nosti Google LLC s hlavnym sidlom 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA a prepojenia na tuto sluzbu — Google Analytics. Jednd sa o
webovu analyticku sluzbu spolocnosti Google. Google Analytics pouziva vyssie uvedené cookies,
ktoré umoZzniuju analyzu Vasho pouZivania internetovej stranky predavajuceho. Informacie o
Vasom pouZivani tejto internetovej stranky, ktoru cookie vytvdra, sa spravidla prenasaju na
server Google v USA a tam sa ukladaju do pamati. V ramci tejto sluzby sa realizuje prenos
osobnych Gdajov do USA. Eurdpska komisia potvrdila, Ze Stit na ochranu osobnych udajov
“Privacy Shield” (pravny ramec pre transatlantické vymeny osobnych Gdajov na obchodné ucely
medzi Eurdpskou uniou a USA) poskytuje primeranu uroven ochrany osobnych tdajov
poskytovanych z EU do USA pre spolo¢nosti zapisané v zozname Stitu na ochranu osobnych
udajov, a je teda nastrojom zaistujucim pravne zaruky pre takto poskytnuté osobné udaje.IP
adresa prenesena z vasho prehliadaca v ramci Google Analytics nie je prepdjana s inymi datami
Google. Ukladanim Cookies mozZete zabranit prislusnym nastaveniam svojho prehliadaca.
Predavajuci vsak upozoriuje na to, ze v takomto pripade mozno nebudete méct vyuzivat v
plnom rozsahu funkcie tejto internetovej stranky. MézZete vsak okrem toho zabranit prenosu dat
vytvorenych pomocou cookies, ktoré sa vztahuju na vase pouzivanie webovej stranky (vratane IP
adries) do Google a zapracovaniu tychto dat spoloénostou Google tym, Ze si stiahnete a
nainstalujete zasuvny model pre prehliadace, ktory je dostupny na tomto linku
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en). Blizsie informacie ohladne podmienok



uzivania a ochrany dat najdete na http://www.google.com/analytics/terms/sk.html popripade
https://www.google.de/intl/cs/policies/.

Deaktivacia analytickych nastrojov

Ak si pre akykolvek dévod Zelate byt vynaty z nasich Statistik a chcete zakazat zber a agregaciu vietkych
Vasich anonymizovanych dat vyssie uvedenymi analytickymi nastrojmi, mézete tak ucinit pomocou
nasledovného tlacidla, ktoré tieto ndstroje v tomto prehliadaci deaktivuje.

[ga-optout text="Deaktivovat Google Analytics”]

11. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY (ZRUSENIE OBJEDNAVKY)

11.1 Ak predavajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu
vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddavatel tovaru
dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci
alebo ak ani pri vynalozZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny
dodat tovar zdkaznikovi v lehote uréenej tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami a
Reklamaénym poriadkom alebo v cene, ktord je uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o tejto
skutoénosti okamzite informovat kupujliceho a zaroven je povinny ponuknut kupujicemu nahradné
plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kiipnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak
kupujuci odstupi od kipnej zmluvy z dovodov uvedenych v tomto bode VSeobecnych obchodnych
podmienok a Reklamacného poriadku, je predavajuici povinny vratit kupujicemu uz zaplatent zalohu za
tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy prevodom na
ucet urceny kupujucim.

11.2 Kupuijtci je opravneny odstipit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s § 7 a nasl. Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, ak predavajuci vcas a
riadne splnil informacné povinnosti podla § 3 Zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.3 Lehota na odstupenie od zmluvy zadina plynuat v den, ked kupujuici alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme cely objednany tovar, alebo ak sa:

e tovary objednané kupujicim v jednej objedndavke dodavaju oddelene, odo dia prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

e na zdaklade kapnej zmluvy tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna
prevzatia prvého dodaného tovaru.

11.4 Kupujuci mo6ze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy za podmienok uvedenych v Zakone o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a Reklamaénom poriadku.

11.5 Odstupenie od kipnej zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od kipnej zmluvy, alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu ¢. 2



Vseobecnych obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku. Lehota na odstupenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny deri lehoty podla §7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.6 Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechddzajuceho bodu tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok a Reklamacného poriadku musi obsahovat najma identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma
Cislo Uétu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

11.7 Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova
zmluva/objedndvka suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

11.8 Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér viak v lehote do 14 dni odo dra odstupenia
od kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla predavajiceho alebo ho odovzdat predéavajucemu
alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

11.9 Kupujlci je povinny dorudit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, podla mozZnosti v originalnom obale a nepouzivany.

11.10 Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Predavajuci je povinny bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doruéenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy vratit
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade kdpnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych ndkladov a poplatkov. Predavajuci nie je
povinny vratit kupujicemu platby podla tohto bodu V$eobecnych obchodnych podmienok a
Reklamacéného poriadku pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie
tovaru spéat predavajacemu.

11.11 Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim
na prevzatie tovaru. To neplati, ak predévajuci sthlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.12 Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho,
aby kupujucemu v tejto suvislosti boli G¢tované dalSie poplatky.

11.13 V pripade, Ze kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujici uhradit predavajucemu:

e hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v skutocnej vyske,
e naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu.

Pre pism. a) a b) plati, Ze kupujuci je povinny uhradit predavajicemu nahrady najviac vo vyske rozdielu
medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kdpnej zmluvy.

11.14 V sulade s § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici nemoze odstipit
od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj:



e tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho,

e tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti kipnej zmluvy a prevzati tovaru od predavajiceho
kupujucemu zmontovany, zloZeny alebo pouzity takym sp6sobom, Ze jeho opadtovné uvedenie
do pévodného stavu predavajicim nie je mozné bez vynaloZenia zvySeného Usilia a zvySenych
nakladov,

e tovaru, ktory podlieha rychlemu znizZeniu akosti alebo skaze,

e tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom, atd.

11.15 V pripade ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru podla § 7 ods.
6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, resp. takyto tovar nevyzdvihne a nezaplati,
zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny pozadovat od kupujiceho ndhradu $kody vo
vyske vsetkych skutocnych nakladov, alebo vydavkov, ktoré v tejto suvislosti predavajucemu vznikli.

11.16 Ustanovenia ¢l. 11 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku vyslovne
neplatia pre subjekty nespliajuce definiciu spotrebitela uvedenti v § 2 pism. a) Zdkona &. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (napr. podnikatelské subjekty). V takomto pripade sa pri
odstupeni od kipnej zmluvy postupuje podla individualnej dohody kupujlceho a predavajluceho, pokial
k uzatvoreniu takejto dohody dojde.

12. ORGAN DOZORU:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27
Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor

tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104

fax ¢.: 02/ 58272 170

https://www.soi.sk/

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a
Reklamaéného poriadku. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok



a Reklamacného poriadku je splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

13.2 V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povaZuje doba od
dorucenia tovaru kupujicemu do diia dorucenia tovaru predavajucemu.

13.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo forme e-mailovych
sprav a telefonickej komunikacie.

13.4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok nadobudaju Géinnost vodi
kupujucemu uzavretim kdpnej zmluvy, alebo registrovanim na internetovu stranku elektronického
obchodu preddvajuceho.

13.5 Kupujuci bude pred odoslanim objednavky alebo registracie vyzvany, aby zaskrtnutim policka
potvrdil, Ze sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Reklamacnym poriadkom oboznamil,
precital ich, porozumel ich obsahu a suhlasi s nimi.

13.6 Tieto Vseobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok nadobudaju platnost a G¢innost dra
1.12.2022.



Priloha €. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku

Formular na uplatnenie reklamacie

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze Ziadate tovar reklamovat)

Komu: RAW Vrétna, s.r.o., so sidlom: Stefanovéa 544, 013 06 Terchova, ICO: 52046516, DIC: 2120886427,
IC DPH: SK2120886427, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vi. &. 71295/L, v
zastupeni: Ing. Michal Weiner, kontaktna osoba: Ing. Michal Weiner, tel. &.: +421 903 528 535, e-mail:
eshopraw@gmail.com, info@raw-vratna.sk

Od: (Meno a priezvisko spotrebitela, adresa spotrebitela) ..o,

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom vady/vad *.
Tovar som zakupil/zakupila* cez internetovy obchod www.wad.sk, ktorého prevadzkovatelom je predavajuci.
— Datum objednania / datum prijatia tovaru .............. [
— Cislo faktury ..............
— Reklamovany tovar / tovary* (kdd nazvu, nazov tovaru, poCet KUSOV) ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e,

a1 T2 Lo Y Y To ) SR

PoZadujem, aby reklamacia bola uplatnena nasledujucim spésobom:
Vymenou tovaru / opravou tovaru / vratenim penazi na ucet Cislo..................... / zlavou z kupnej ceny*

Reklamaciu je potrebné zaslat pisomne spolu s reklamovanym tovarom a képiou dokladu o kupe tovaru alebo
priniest osobne do sidla predavajuceho.

(*) Nehodiace sa preciarknite.



Priloha €. 2 VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku

Formular na odstipenie od zmluvy

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

Komu: RAW Vrétna, s.r.o., so sidlom: Stefanové 544, 013 06 Terchova, ICO: 52046516, DIC: 2120886427,
IC DPH: SK2120886427, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vl. &. 71295/, v
zastupeni: Ing. Michal Weiner, tel. ¢.: +421 903 528 535, e-mail: eshopraw@gmail.com, info@raw-vratna.sk

Od: (Meno a priezvisko spotrebitela, adresa Spotrebitela) ...........oocuueiiiii i

Tymto oznamujem, Zze odstupujem od kipnej zmluvy na tento tovar (presna sSpecifikacia):
— Datum objednania / datum prijatia tovaru .............. [

— Cislo faktury ..................

— Cislo bankového Gétu pre vratenie peRazi ..............ccceeveeeveveuenennne.

Tovar som zakupil/zakupila* cez internetovy obchod www.wad.sk, ktorého prevadzkovatelom je predavajuci.

Podpis spotrebitela (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..........c..ccccceoeeiiiiiinee,

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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